LEITFADEN
FUR DIE ARBEIT MIT
ARMUTSBETROFFENEN
FAMILIEN IN DER
FAMILIENFORDERUNG

Eine Handreichung fiir Fachkrafte

s | BERLIN ﬂ



Impressum

Herausgeberin
Senatsverwaltung fiir Bildung,
Jugend und Familie
Bernhard-Weif3-Strafle 6
10178 Berlin

Aktuelle Informationen finden Sie hier:
www.berlin.de/sen/bjf

Oder folgen Sie uns auf:
www.x.com/senbjf
www.instagram.com/senbildjugfam
www.facebook.com/senbildjugfam
www.youtube.com/senbijf

Redaktion
Verantwortlich:
Regine Schefels, Leiterin Referat Familienpolitik und Familienférderung

Verfasst von Prof. Dr. Sarah Héseler im Rahmen des Modellprojekts ,,Erreichbarkeit von Familien, die von Armut betroffen sind“ im
Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg (2022-2025).

Redaktion:
Mechthild Henneke, Autorin, Journalistin

Gestaltung
SenBJF, Referat VB

Druck
FP Katalogdruck Berlin GmbH

Auflage
1. Auflage, Mai 2025


http://www.berlin.de/sen/bjf
http://www.youtube.com/senbjf

INHALT

1 WARUMIST DIESER LEITFADEN WICHTIG? 1

2 LEBENSWELTEN VON MENSCHEN, DIE VON ARMUT BETROFFENSIND 2

2.1 WERIST ARM? 2
2.2 Armut ist eine Lebenslage 3
2.3 Was sind Auswirkungen von Armut? 3
2.4 Wie wird mit Armut umgegangen? 3
2.5 Wie sieht der Alltag von Menschen in Armut aus? 4
3 FAMILIEN IN ARMUT IN DER FAMILIENFORDERUNG - EIN BLICK IN DIE
FORSCHUNG 5
3.1 Familienpolitische Leistungen 5
3.2 Professionelles Handeln der Fachkrafte 6
3.3 Kennzeichen passender Angebote 6
4 DERPASSENDE RAHMEN ZUM ANGEBOT (STRUKTUR) 9
4.1 Personal 9
4.2 Raume 10
43 Angebotszeiten 11
b Offentlichkeitsarbeit 12
4.5 Die passende Vorgehensweise (Prozessqualitét) 12
4.6 Niedrigschwelliger Zugang 13
4.7 Partizipative Gestaltung der Angebote 13
4.8 Individuelle Begleitung - Familien im hduslichen Umfeld erreichen 14
49 Familien vernetzen 14
4,10 Kooperation und Vernetzung im Sozialraum 15
411 Kennzeichen fiir Erfolg 16
5 FAZIT 18
6 ZUMVERTIEFEN 19

7 LITERATURVERZEICHNIS 19



1 WARUM IST DIESER LEITFADEN
WICHTIG?

Die Arbeit mit Familien in Armut ist eine wichtige Aufgabe fiir Fachkrafte. Sie erfordert ein tiefes Verstandnis fiir die spezifi-
schen Bediirfnisse und Herausforderungen, mit denen armutsbetroffene Familien in all ihrer Vielfalt konfrontiert sind. Die Ange-
bote der Familienférderung haben das Potenzial, Zugdnge zu erleichtern, das Leben von Menschen in Armut zu veréndern
und einen positiven Einfluss auf die Gesellschaft auszuiliben. Der Leitfaden soll Fachkrafte dabei begleiten, solche Angebote
zu entwickeln und in der Praxis umzusetzen.

Das Ziel armutssensibler Arbeit ist es, Barrieren abzubauen und armutsbetroffene Familien aktiv einzuladen, dabei zu sein.
Denn Teilhabe und die Vernetzung mit anderen Familien sind besonders fiir Mitter, Vater und Kinder aus armutsbelasteten
Familien wichtig. Dazu zdhlen zum Beispiel allein- oder getrennt erziehende Eltern mit einem geringen Einkommen, Mehrkind-
familien und neu zugewanderte Familien, die Transferleistungen beziehen.

Armutsbetroffene Familien erleben Ausgrenzung und Benachteiligung in allen Bereichen des Lebens. Daher ist es wichtig, Stig-
matisierung zu vermeiden und Partizipation zu ermdglichen, um die Menschenwiirde zu wahren und Chancengleichheit zu
schaffen.

Angebote der Familienférderung nach § 16 des Achten Buch Sozialgesetzbuch (SGB VIII) richten sich grundsatzlich an alle
Miitter, Véter, junge Menschen und Erziehungsberechtigte, ,,ungeachtet ihrer familiéren Situation und Lebensumsténde® (§ 20
Absatz 2 des Jugendhilfe-, Familien- und Jugendférdergesetzes (AG KJHG). Zugleich wird formuliert: ,,Hierbei sollen Familien
in belastenden sozialen und 6konomischen Rahmenbedingungen friihzeitig erreicht und die speziellen Problemlagen aufge-
griffen werden” (§ 20 Abs. 2 AG KJHG). Die Angebote der Familienférderung unterstiitzen, beraten, bilden, entlasten und fun-
gieren als Briicke zu weiteren notwendigen Ressourcen, um die Lebensqualitdt zu verbessern. Aber wie kdnnen Sie
armutsbetroffene Familien erreichen und in Ihre Angebote integrieren? Dafiir braucht es armutssensibles Handeln.

Armutssensibilitdt bedeutet, Empathie und Respekt fiir die Lebensrealitdten von armutsbetroffenen Menschen zu zeigen. Das
spiegelt sich sowohl im persénlichen Handeln als auch in institutionellen Konzepten und Strukturen wider. Fiir die Reduzierung
von Armutsfolgen fiir Kinder und Jugendliche ebenso wie fiir die Beseitigung von Armut in Deutschland ist eine armutssensible
Haltung in allen Bereichen und auf allen Ebenen eine wichtige Grundlage. Sie basiert auf den Werten Solidaritdt, Chancenge-
rechtigkeit und soziale Inklusion.

Mit diesem Leitfaden konzentrieren wir uns auf die Armutssensibilitat als pddagogisch ausgerichteten Anspruch an Fachkrafte
in Institutionen und an Personen, die in den Arbeitsfeldern rund um Familienbelange Entscheidungen treffen.

Drei Aspekte sind fiir die Arbeit mit Familien in Armutslagen entscheidend: Haltung, Wissen und Handeln.
Das Kapitel ,,Familien in Armut“ im Praxishandbuch Qualitat hat folgende Ziele:

® qaufzuzeigen, dass Armut aufgrund einer ungleichen Verteilung von Ressourcen und Teilhabe eine Lebenslage
darstellt, die sich auf verschiedene Art und Weise zeigt,

® darzustellen, wie unterschiedlich die Lebenswelt von Familien in Armut aussehen kann,
® Anregungen fiir armutssensibles Handeln in der Praxis zu geben,
® qufzuzeigen, wie der Umgang mit Armut in der pddagogischen Praxis gestaltet werden kann,

® |mpulse zur Reflexion einer armutssensiblen Haltung zu bieten.



WAS BEDEUTET ARMUTSSENSIBILITAT?

»Armutssensibilitat [dsst sich in ihrer Vielschichtigkeit und Mehrdimensionalitdt wie folgt definieren:

,2Armutssensibilitat

... ist als Empathie/Einfiihlungsvermdgen, Wertschdtzung und Respekt gegeniiber armutsbetroffenen Menschen - ihrer
Lebenslage, ihren Bediirfnissen und Bedarfen, ihren Ressourcen und ihrem/ihren Bewdltigungshandeln/-strategien - zu
verstehen.

... ist ein p&ddagogisch ausgerichteter Anspruch an Fach-/Leitungskrafte und Institutionen sowie ein sozialpolitischer
Anspruch an Entscheidungstrdgerinnen und Entscheidungstréger.

... zeigt sich
a) im persénlichen Handeln (Haltung, Wissen, Selbstreflexion),
b) in der institutionellen Organisation (Konzept, Verfahrensreglungen, Vorschriften) und
c) in den Strukturen (Gestaltung von Zugang und Teilhabe, Ressourcenausstattung, Kooperation und Vernetzung).

... wird getragen von persénlichen und gesellschafilichen Werten wie Solidaritat, Chancengerechtigkeit, sozialer Inklu-
sion und Miteinander in der Gemeinschaft. Zudem beférdert sie diese immer wieder von Neuem.“ (Holz 2021 S. 7)

2 LEBENSWELTEN VON MENSCHEN, DIE
VON ARMUT BETROFFEN SIND

Die Lebenswelten von armutsbetroffenen Menschen sind vielféltig und individuell, denn armutsbetroffene Menschen bilden
keine homogene Gruppe. Trotzdem ist die Beschreibung der Lebenswelten ein wichtiger Schritt, um die individuellen Bediirf-
nisse zu erkennen, gezielte Unterstiitzung zu bieten und ein umfassenderes Versténdnis fiir die Griinde und Einflisse von Armut
zu entwickeln.

2.1 Wer ist arm?

Armut ist ein komplexes und vielschichtiges Thema. Armut kann als der Zustand beschrieben werden, in dem Menschen von
einem in der Gesellschaft anerkannten Mindeststandard ausgeschlossen sind. Dieser Ausschluss befrifft jene Personen, die so
wenig materielle, kulturelle und soziale Ressourcen haben, dass sie nicht an der Lebensweise teilnehmen kénnen, die in dem
Land, in dem sie leben, als akzeptabel gilt.

Um Armut messbar zu machen, gibt es verschiedene Ansdtze. Dazu gehdrt der Ressourcenansatz, der das verfiigbare Einkom-
men der Mitglieder eines Haushalts misst oder den Bezug von Transferleistungen beriicksichtigt, wie das soziokulturelle Exis-
tenzminimum in Form von Biirgergeld. Der Deprivations- und der Lebenslagenansatz messen Armut mehrdimensionaler,
indem sie das Fehlen materieller und immaterieller Giiter beriicksichtigen. Nicht nur das finanzielle Einkommen wird einbezo-
gen, sondern auch die Wohnsituation, Bildungsabschluss, die Gesundheit und die soziale Teilhabe.

Als armutsgefdhrdet gelten Kinder und Jugendliche in Deutschland, wenn ihrem familiGren Haushalt weniger als 60 Prozent
des bedarfsgewichteten Medianeinkommens zur Verfligung stehen. Besonders von Armut gefdhrdet sind alleinerziehende Per-
sonen, Familien mit mehr als drei Kindern und Familien mit Kindern mit einer Beeintrdchtigung. In Berlin lag dieser Anteil bei
20 Prozent. Weitere Risikofaktoren sind Erwerbslosigkeit, ein niedriger formaler Bildungsabschluss und ein Migrationshinter-
grund.
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2.2 Armut ist eine Lebenslage

Armut ist kein unverdnderlicher Zustand, sondern eine Lebenslage, die durch eine Vielzahl von Risikofaktoren beeinflusst wird.
Armut ist nicht das Ergebnis individueller Fehler oder persénlicher VersGumnisse. Vielmehr wird sie maf3geblich von duf3eren
und strukturellen Umsténden mitbestimmt. Faktoren wie Einkommen, Vermégen, Beschdaftigungsstatus, Bildungsniveau und die
gesundheitliche Lage der Eltern und Kinder spielen eine entscheidende Rolle.

Armut ist héufig ein Teufelskreis: Aufgrund formal niedriger Bildung und geringer Qualifikationen sind Menschen in Armut oft in
schlecht bezahlten und unsicheren Arbeitsbereichen tatig, die wenig Aufstiegsmdglichkeiten bieten. Ein geringes Einkommen
flhrt dazu, dass weniger in Bildung und Weiterbildung investiert werden kann, um eine bessere Beschdaftigung zu erlangen. Die
stdndige Unsicherheit kann zu einem hohen Maf3 an Stress und gesundheitlichen Problemen fiihren, was die Arbeitsfahigkeit
(weiter) beeintréachtigt.

Armut wirkt sich auch auf die Startchancen der Kinder aus. So haben Kinder aus armutsbetroffenen Familien einen schlechte-
ren Zugang zu qualitativ hochwertiger Bildung, weniger Nachhilfe- und Férdermdglichkeiten und somit hdufig schlechtere Zu-
gdnge zu Ausbildungs- und Beschdftigungsméglichkeiten. Diese Faktoren kénnen einen Kreislauf der Armut entstehen lassen,
der durch vielfaltige Interventionen durchbrochen werden kann.

Die Lebenslage Armut ist vielschichtig und zeigt sich in unterschiedlichen Facetten. Neben der Beschaftigung im Niedriglohn-
sektor konnen auch der Verlust des Arbeitsplatzes oder kritische Lebensereignisse wie eine Familiengriindung wahrend der
Ausbildung, die Notwendigkeit zur Flucht oder das Ende einer Partnerschaft, Menschen in eine Armutssituation bringen.

In Berlin stellen der Mangel an bezahlbarem angemessenem Wohnraum sowie steigende Mieten und Nebenkosten erhebliche
Herausforderungen dar. Daher leben armutsbetroffene Familien eher in Gebieten mit hohem Verkehrsaufkommen, wenigen
Griinflachen und Bewegungsmaéglichkeiten. Die daraus resultierenden Segregationsprozesse tragen zur Verschérfung der Si-
tuation bei. Diese Beispiele verdeutlichen, dass Armut oft durch strukturelle und gesellschaftliche Rahmenbedingungen verur-
sacht wird, die au3erhalb der Kontrolle des Einzelnen liegen.

2.3 Was sind Auswirkungen von Armut?

Die Auswirkungen von Armut auf Kinder und Jugendliche betreffen verschiedene Lebensbereiche. Die materielle, soziale, ge-
sundheitliche und kulturelle Lage beeinflusst ihr Aufwachsen sowie ihr Wohlergehen und damit ihre Entwicklung und ihre Maég-
lichkeiten der Teilhabe. Zu geringe finanzielle Mittel fiihren dazu, dass Dinge wie Lebensmittel, Kleidung und Schulmaterialien
oft nicht in ausreichendem Maf3e vorhanden sind und die Teilnahme an Freizeitaktivitdten nicht méglich ist. Dariiber hinaus
sind Menschen in Armutslagen hdufiger von chronischen Erkrankungen, Unfallverletzungen und gesundheitlichen Einschrdankun-
gen im Alltag betroffen. PrGventionsangebote werden seltener genutzt, was spéter eher zu Erkrankungen fiihren kann.

2.4 Wie wird mit Armut umgegangen?

Die Dauer, Intensitat und Wahrnehmung der Lebenslage ist individuell unterschiedlich und beeinflusst, wie Menschen mit ihr
umgehen. Der Soziologe Aladin El-Mafalaani beschreibt den Umgang mit Armutserfahrung im Bild einer Spirale: Armutserfah-
rungen fiihren zu einem Mangel von Dingen und Aktivitdten im Alltag. Dieser erlebte Mangel kann wiederum zu einer sich wie-
derholenden Vermeidung dieser fiihren. Somit riickt der Blick auf Bedarfe und Anspriiche in den Hintergrund.

Dabei sind auch die individuellen Fahigkeiten, mit belastenden Situationen umzugehen, von Bedeutung. Resilienz, also die
Fahigkeit, widerstandsféhig mit schwierigen Lebensumstdnden umzugehen, kann ein Schutzfaktor sein. So kénnen sich Kinder
in belastenden Lebenslagen positiv mit den Gegebenheiten auseinandersetzen und Selbstsorge sowie Handlungsaktivitdt ent-
wickeln. Diese Fahigkeiten kdnnen strukturell gestiitzt werden. Denn Armutslagen haben Einfluss auf die schulischen Erfolge,



sozialen Beziehungen, sozialen Kompetenzen und das Selbstwertgefiihl. Daher ist es wichtig, sowohl strukturelle Gegebenhei-
ten als auch individuelle Resilienz im Blick zu haben. Resilienz? ist ein wichtiger Schutzfaktor zur Bewaltigung von Herausforde-
rungen, reicht jedoch nicht aus, um die strukturellen Ursachen von Armut zu iiberwinden.

2.5 Wie sieht der Alltag von Menschen in Armut aus?

Aufgrund der fehlenden Méglichkeiten, Geld zu sparen, und den gleichzeitig steigenden Lebenshaltungskosten sind Menschen
in Armut starker gefordert, eine strukturierte und kontrollierte Buchfiihrung {iber die Dinge des Lebensunterhalts zu praktizieren.
Das beinhaltet auch Fragen wie: Wo gibt es Sonderangebote fiir Produkte, die fiir den Alltag notwendig sind? Welche kosten-

freien Moglichkeiten stehen zur Verfiigung? Menschen in Armutslagen zielen darauf ab, nicht aufzufallen, sich anzupassen und
das Vorhandene anzunehmen. Diese Bemiihungen fiihren dazu, dass Armut nach auf3en nicht immer sichtbar wird. Familien in

Armutslagen sind grof3em Stress ausgesetzt, wenn es darum geht, ihren Alltag zu organisieren und dessen Anforderungen ge-

recht zu werden.

In ihrem Alltag erfahren Familien in Armutslagen hdufig Diskriminierung und Stigmatisierung in Institutionen. Dort werden sie
von Mitarbeitenden als ,faul”, ,,asozial“ oder ,selbst schuld“ bezeichnet. Solche Erfahrungen kénnen, neben vorhandener
Scham, dazu fiihren, dass Menschen in Armutslagen ihnen zustehende Leistungen nicht in Anspruch nehmen oder ihre Situa-
tion verheimlichen.

Stigmatisierungen sind nicht nur vereinzelte Erfahrungen, sondern spiegeln sich in den gesellschaftlichen Narrativen und Zu-
schreibungen wider, die in der Offentlichkeit verbreitet sind. Seit den 1970er Jahren wird die Auffassung vertreten, dass Ar-
beitslosigkeit und Armut entstehen, weil die Betroffenen sich nicht ausreichend bemiihen, eine Arbeit zu finden. Es wird
behauptet, dass sie Sozialleistungen missbrauchen und dass die Hohe der Leistungen das Problem verschérft. Es wird ange-
nommen, dass Sozialleistungen zu einer ,,Gewdhnung“ oder ,Abhdngigkeit“ fiihren. Zudem wird Armut in der Offentlichkeit als
Unterschicht, familiale Verwahrlosung, Bildungsdefizit und Billigkonsum skizziert. Es zeichnet sich haufig das Bild von Eltern,
die Geld fiir teure Smartphones ausgeben, anstatt es in die Bildung und die finanzielle Absicherung ihrer Kinder zu investieren.
Die Ursachen von Armut werden so in der individuellen Verantwortung gesehen. Diese Narrative ziehen sich durch die Gesell-
schaft, obwohl die Gruppe von armutsbetroffenen Personen nicht homogen ist.

REFLEXIONSBLOCK:

® Was denken Sie iiber Armut?

® Wie beeinflussen Ihre Gedanken iiber Armut lhre Arbeit?
® Was denken lhre Kollegen und Kolleginnen iiber Armut?

® Wie erleben Sie Gesprdche iiber Armut?

1 ,Unter Resilienz versteht man allgemein die Féhigkeit eines Menschen, einer organisatorischen Einheit oder generell eines Systems,
,sich an dramatisch verénderte Gu3ere Bedingungen anzupassen und dabei funktionsféhig zu bleiben’ (Zolli und Healy 2013, S. 16)“
(Zander 2018).
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3 FAMILIEN IN ARMUT IN DER FAMILIEN-
FORDERUNG - EIN BLICK IN DIE
FORSCHUNG

In diesem Abschnitt wird in die Forschung geschaut. Es wird dargelegt, warum die Arbeit mit armutsbetroffenen Familien in der
Familienférderung relevant ist. Dafiir werden sowohl die familienpolitischen Leistungen in der Strategie der Armutsprévention
als auch die Anforderungen an das professionelle Handeln von Fachkréften in der Familienférderung betrachtet.

3.1 Familienpolitische Leistungen

Finanzielle Leistungen fiir Familien haben das Ziel, Familien bedarfsgerecht zu unterstiitzen. Dazu gehéren Leistungen wie das
Kindergeld, Elterngeld und Steuerentlastungen. Bislang werden familienpolitische finanzielle Maflnahmen zur Armutsbekdmp-
fung, wie die Leistungen zur Bildung und Teilhabe (BuT) oder die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende, nicht ausreichend ge-
nutzt. Zum Zeitpunkt der Erstellung des Leitfadens nimmt weniger als die Hdlfte der Antragsberechtigten die
zweckgebundenen Leistungen wie das BuT, den Kinderzuschlag oder Wohngeld in Anspruch.

Mehr zur Inanspruchnahme von Leistungen bei Felix Wilke und Mareike Sielaff, Die Nichtinanspruchnahme von Grundsi-
cherungsleistungen. Welche Rolle spielt die soziale Einbettung?“ und bei Anne van Rief3en ,,Ursachen der Nichtnutzung
von monetdren und infrastrukturellen sozialpolitischen Leistungen®.

Neben den finanziellen Leistungen gibt es strukturelle Leistungen, zu denen auch die Angebote der Familienférderung geho-
ren. Wie erreichen Angebote der Familienférderung armutsbetroffene Familien? Laut einer reprdsentativen Erhebung zur Fa-
milienbildung? in Deutschland haben 42 Prozent der Nutzenden einen niedrigen, 42 Prozent einen mittleren und 16 Prozent
einen hohen sozialen Status® inne. Angebote der Familienbildung erreichen insbesondere Miitter, wéhrend Véter sie weniger
haufig in Anspruch nehmen. In der Studie wird dargestellt, dass sogenannte Koordinationsstellen der Familienbildung, also
Einrichtungen, die niedrigschwellig arbeiten und als Anlaufpunkt bei Konflikten und Krisen dienen, zu 50 Prozent Familien mit
niedrigem sozialen Status erreichen. Demnach nutzen armutsbetroffene Familien eher niedrigschwellige und konkrete Unter-
stlitzungsangebote als praventive Bildungsangebote.

2 Die Studie wurde im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend von Juncke et al. 2021 durchgefiihrt.

3 In der représentativen Befragung wurden die Einrichtungen gebeten, den sozialen Status der Teilnehmenden anhand der (Aus-)
Bildung der Eltern, dem Beruf, der &konomischen Situation der Familie oder der Wohnsituation einzuschétzen (Juncke et al. 2021, S.
55). Wir sind uns bewusst, dass die in représentativen Studien und Berichterstattungen genutzte Kategorie ,sozialer Status als Stig-
matisierung empfunden werden kann, weil darin nicht explizit die finanzielle Situation adressiert wird, sondern dies mit anderen Attri-
buten verkniipft wird. Da diese Begrifflichkeit aber der Studie zugrunde liegt, wird diese auch hier benannt.




3.2 Professionelles Handeln der Fachkrafte

Wenn Fachkréfte eine Beziehung zu Familien aufgebaut haben, erfahren sie hdufig, ob diese in einer Armutslage leben. Das
kann auch der Fall sein, wenn Familien spezifische Beratungsangebote in Anspruch nehmen. Nutzen Familien offene Ange-
bote, ist dies weniger héufig gegeben. Denn an niedrigschwelligen Angeboten nehmen viele Familien gleichzeitig teil, sodass
sich oft kein Rahmen fiir ein ruhiges Gesprdch ergibt.

Studien weisen darauf hin, dass in professionellen Teams der Frithen Bildung wenig Auseinandersetzung mit Armut stattfindet.
Um Armut zu identifizieren, werden Beobachtungen wie nicht witterungsgeméBe Kleidung oder ungesunde Lebensmittel ange-
flhrt. Diese kénnen zwar Hinweise auf Armut sein, jedoch kénnen sie auch auf normative Erwartungen der Mehrheitsgesell-
schaft verweisen und stereotype Vorstellungen reproduzieren. Teilweise werden Bilder von Armut mit einer Bewertung der
Elternschaft verkniipft. So wird der Konsum ungesunder Lebensmittel als Zeichen fehlender Elternkompetenz bewertet.

Fachkrafte mochten Familien nicht stigmatisieren und sprechen daher das Thema Armut héufig nicht direkt an. So werden Be-
griffe wie ,,Bildungsarmut“ oder ,,seelische Armut“ gebildet, um die verschiedenen Perspektiven von Armut auszudriicken. Be-
riihrungsdngste kénnen dazu fithren, dass Familien in Armutssituationen weniger angesprochen und nicht als von Armut
betroffen identifiziert werden. Die Unsicherheit im pddagogischen Handeln kann zu einer Ausklammerung des Themas fiihren,
was wiederum zur Folge hat, dass Familien die notwendigen unterstiitzenden Informationen nicht erhalten. Da Familien selbst
nicht unbedingt wissen, dass sie von Armut betroffen sind oder dies aus Scham nicht zeigen méchten, ist es umso wichtiger,
dass Fachkrafte es im Blick haben. Insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass viele die ihnen zustehende Leistungen nicht
nutzen.

POTENZIAL DER FAMILIENFORDERUNG:

Zahlreiche Angebote der Familienférderung zielen darauf ab, Armutsfolgen zu reduzieren und Teilhabechancen zu
erhdhen. Es geht sowohl darum, Ressourcen in Form von Einrichtungen und Angeboten aufzubauen und Familien zu
inkludieren als auch Zugdnge zu finanziellen familienpolitischen Leistungen herzustellen und diese als einen legitimen
Rechtsanspruch aufzuzeigen.

Armutsbetroffene Menschen bilden keine homogene Gruppe. lhre Lebenswelten sind individuell unterschiedlich, sodass
es keine fiir alle gleich passende Lésung gibt. Fiir Fachkrafte in der Familienférderung ist es daher unabdingbar, den
Alltag und die Alltagsgestaltung der armutsbetroffenen Familien als Ansatzpunkt ihres pddagogischen Handelns zu
nehmen. Indem Fachkréfte das Wissen um Armutslagen und deren Bedingungen aufgreifen, sich im Team damit ausei-
nandersetzen und ein Konzept zur Umsetzung von Armutssensibilitat entwickeln, stérken sie ihre professionelle Haltung
und ihr Handeln. Das kommt wiederum den Familien zugute.

3.3 Kennzeichen passender Angebote

Angebote der Familienférderung sollten fiir alle Familien gleichermaf3en offen gestaltet werden. Das bedeutet, armutsbe-
troffene Familien konsequent bei der Konzeption der Angebote mitzudenken. In diesem Kapitel werden die Strukturen und An-
gebote fiir armutsbetroffene Familien im Rahmen der Familienférderung néher betrachtet.

3.3.1 Inhaltliche Schwerpunkte

Um armutsbetroffene Familien zu erreichen, ist es entscheidend, geeignete Angebote zu identifizieren und die Zugdnge zu
ihnen zu schaffen. Die Zugdnge kdnnen je nach Lebenssituation, Bedarfen und Interessen unterschiedlich sein. Aus der For-
schung wissen wir, dass sich offene Treffs und Feste, aber auch Friihstiicks- oder Mittagessenangebote gut fiir einen (Erst)zu-
gang eignen.

Im Folgenden werden die Begegnungs-, Beratungs- und Bildungsangebote in der Familienférderung néher betrachtet. Diese
werden um aufsuchende Angebote und Impulse zur Nachhaltigkeit ergdnzt.




3.3.2 Begegnungsangebote

Begegnungsangebote bieten einen niedrigschwelligen Zugang zur Einrichtung. Das macht sie in jeder Lebensphase der Kin-
der relevant. Die Angebote zeichnen sich durch einen offenen Rahmen und ihre kostenfreie Nutzung ohne vorherige Anmel-
dung aus. Zu den Begegnungsangeboten zdhlen auch Drop-In-Angebote, die einen flexiblen zeitlichen Startpunkt bieten.
Familien nutzen oft die Zeit vor und nach den Angeboten, um ihre Fragen und Anliegen vorzubringen. Fachkrafte kénnen diese
Zeit aktiv einplanen, sodass Familien nicht extra einen Termin vereinbaren miissen.

® Familien in Armutslagen leben oftmals in beengtem Wohnraum. Daher sind die folgenden Mdglichkeiten wichtig:
o Nutzung von Spielrdumen und Spielgerdten,
o Nutzung von Kreativangeboten,
o  Nutzung von Bewegungsrdumen,
o Nutzung von Aufenthalts- und Cafébereichen,
o Nutzung von AuB3enfléchen, wie zum Beispiel des Gartens.

® Um der Isolation von Familien entgegenzuwirken, kdnnen Angebote der Familienférderung darauf abzielen, die Eltern
miteinander ins Gespréch zu bringen, untereinander zu vernetzen und Selbsthilfeangebote zu férdern.

® Feste bieten einen schonen Anlass, um in Kontakt zu treten, die Einrichtung und andere Familien kennenzulernen. Die
Kosten fiir Aktivitdten oder Speisen sind zumeist gering und Familien kdnnen selbst entscheiden, was sie nutzen méch-
ten. Auch Tauschbérsen, Flohmdérkte oder andere Angebote, in denen preiswert oder sogar kostenfrei Dinge fiir den
Familienalltag wie Kinderkleidung angeboten werden, sind ein ,, Tliréffner fiir Einrichtungen.

® Reisen bieten die Moglichkeit, aus der gewohnten Umgebung herauszukommen, Alltag im Freizeitkontext zu erleben und
mit anderen Familien in Interaktion zu gehen.

3.3.3 Beratungsangebote

Beratungsangebote spielen eine entscheidende Rolle bei der Unterstiitzung von armutsbetroffenen Familien. Fachkréfte bie-
ten dank ihrer Expertise themenspezifisches Wissen, individuelle Orientierung und die Weitervermittlung an Expertinnen und
Experten. Stadtteilmiitter kdnnen unterstiitzen, um sprachliche Hiirden zu iiberwinden. Die Angebote kdnnen eigenstdndig be-
stehen oder in einen offenen Rahmen integriert werden. So kann das Jobcenter eine feste Beratung zur Bildung und Teilhabe
anbieten, aber auch bei einem Familienfriihstiick anwesend sein. Ein festes Beratungsangebot bietet einen geschiitzten Rah-
men, wdhrend ein integriertes Angebot das niedrigschwellige Zuhéren und Informieren erméglicht. Beide Zugdnge sind wich-
tig, um armutsbetroffene Familien zu erreichen.

® Thematisch relevante und nachgefragte Beratungsangebote fiir Familien in Armutslagen sind:
o Sozialberatung,
o Rechtsberatung,
o Mieterberatung,
o  Schuldnerberatung,
o Energieberatung - Verbraucherzentrale,
o Beratung zur Kinderbetreuung,
o Beratung zu Bildung und Teilhabe,
o Beratung zum Gesundheitssystem,
o Erziehungs- und Familienberatung in Trennungen,
o Migrationsberatung - Asylrecht,

o Beratung zur Weiterbildung und Qualifizierung der Sorgepersonen.



Trennungen kénnen zu einer prekdren Situation der Familie fiihren. Ein Umgangscafé erméglicht die Begegnung von Familien
nach der Trennung der Elternteile. Hier kénnen zusdtzliche Beratungen angeboten werden.

3.3.4 Bildungsangebote

Bildungsangebote zielen darauf ab, die Erziehungs- und Beziehungskompetenz der Sorgepersonen zu stérken. Dadurch kén-
nen diese die Bildungswege ihrer Kinder besser begleiten und Bildungschancen nutzen. Bildungsangebote zeichnen sich durch
eine feste, geschlossene Gruppe aus. Eine vorherige Anmeldung ist erforderlich. Sie richten sich an Eltern und ihre Kinder und
sind so gestaltet, dass beide aktiv einbezogen werden. Wissen und Handeln werden verkniipft. Der Fokus liegt auf dem ge-
meinsamen Erleben und Lernen. Bildungsangebote, die ausdriicklich fiir Sorgepersonen konzipiert sind, sollten parallel eine
Kinderbetreuung anbieten. Fachkrafte sollten vor und nach den Angeboten flexibel ansprechbar sein.

® Thematisch relevante und nachgefragte Bildungsangebote fiir Familien in Armutslagen sind:
o Sprachkurse mit paralleler Kinderbetreuung,
o Angebote der Friihen Bildung und Férderung der Kinder,
o Angebote der Gesundheitsférderung im Kontext von Bewegung, Erndhrung und Stressregulation,
o Erndhrungsangebote wie gemeinsames, kostengiinstiges und gesundes Kochen,
o Angebote rund um Bildungsiibergdnge,
o Angebote zu den Lebensphasen friihe Kindheit, Jugend und Pubertdt,
o Freizeitangebote zur kulturellen Teilhabe,

o Angebote der Mdglichkeiten zur Weiterbildung und Qualifizierung der Sorgepersonen.

3.3.5 Aufsuchende und hinausreichende Angebote

Bei aufsuchenden und hinausreichenden Angeboten suchen Fachkrafte Familien an Orten auf, an denen sie leben und ihren
Alltag gestalten. So kénnen sie direkt in ihrer Lebenswelt erreicht werden. Aufsuchende Angebote kdnnen fiir die Familien eine
Entlastung bei der Organisation des Alltags sein, da fiir sie keine zusdtzlichen Wege erforderlich sind. Orte des Alltags finden
sich auch im &ffentlichen Raum. Da es fiir Familien eine Hiirde sein kann, eine Einrichtung zu betreten oder ein Angebot zu
nutzen, kénnen Familien im &ffentlichen Raum aktiv angesprochen und eingeladen werden.

® Thematisch relevante und nachgefragte aufsuchende und hinausreichende Angebote fiir Familien in Armutslagen sind:

o Beratung und Begleitung in verschiedenen Sprachen und im Rahmen von Hausbesuchen zum Beispiel durch
Stadtteilmiitter,

o Prasenz auf 6ffentlichen Platzen im Stadtteil oder auf Spielplatzen,
o Gemeinsame Ausflige zum Beispiel vom Familienzentrum aus organisiert,
o Beteiligung an (Floh)mdarkten im Stadtteil,

o Aktionen von Nachbarschaftsinitiativen.

3.3.6 Angebote zur Nachhaltigkeit

Das Stichwort ,,Nachhaltigkeit“ bietet die Mdglichkeit, stigmatisierungsfrei Unterstiitzung fiir armutsbetroffene Familien anzu-
bieten. Zugleich fiihlen sich auch Familien angesprochen, denen &kologische Nachhaltigkeit wichtig ist. Das kénnen folgende
Angebote sein:

® Gemeinschaftsgarten mit Gemiiseanbau und -nutzung,
® Repair-Cafés fiir Kleidung und Gegenstdnde,
® Upcycling-Angebote fiir Kleidung und Gegenstdnde.



Daneben bietet es sich an, die folgenden Tauschangebote vorzuhalten:
® Kleidertauschangebote,
® Spielzeugtauschangebote,
® |ebensmitteltauschangebote.

Hinsichtlich der Nutzung dieser Tauschangebote zeigen sich Spannungsfelder zwischen Anonymit&t und Ansprache, die von
den Fachkréften bedacht werden sollten. Ein Tauschangebot vor der Einrichtung kann unbeobachtet genutzt werden. Es bietet
den Familien Schutz und die Mdglichkeit, eventuell vorhandene Scham zu vermeiden. Befindet sich das Tauschangebot in der
Einrichtung, kann eine Kontaktaufnahme mit den Familien erfolgen, um diese zu weiteren Angeboten einzuladen. Anonymitat
und Zugang miissen hierbei abgewogen werden.

Zudem sollte iberlegt werden, ob aus den benannten Griinden eine zeitliche Trennung von Abgabe und Entnahme der
Tauschgegenstdnde erforderlich ist. Das ist auch abhéngig von den rédumlichen Gegebenheiten der Einrichtung. Die Entschei-
dung sollte pddagogisch begriindet sein.

4 DER PASSENDE RAHMEN ZUM
ANGEBOT (STRUKTUR)

4.1 Personal

Armutssensibles Handeln beinhaltet sowohl Wissen iiber die fachlichen Grundlagen (strukturelle Begriindungen, Leistungen,
Stigmatisierungen) als auch Wissen iiber armutssensibles Handeln, das sich aus der Ansprache und Interaktion mit Familien
zusammensetzt. Armutssensiblem Handeln liegt eine Haltung zugrunde, die kontinuierlich reflektiert wird. Das bedeutet, Fach-
krafte setzen sich aktiv mit ihrer Praxis auseinander, um sicherzustellen, dass sie Menschen in Armut die bestmdgliche Unter-
stlitzung bieten. Fachkréfte in der Familienférderung bringen verschiedene Qualifikationen mit, in denen das Thema
Armutssensibilitat unterschiedlich verankert ist. Zudem sind in den Einrichtungen und Angeboten der Familienférderung Ehren-
amtiliche tatig, die Kontakt zu armutsbetroffenen Familien haben. Es ist wichtig, auch diese zu sensibilisieren.

4.1.1 Wissen aneignen

Wissen zur Armutssensibilitat ist entscheidend, um Fachkrdfte in ihrer Arbeit mit armutsbetroffenen Familien zu unterstiitzen. Es
umfasst Kenntnisse iiber die strukturellen Ursachen von Armut, Arbeitsmarktpolitik, Leistungen zur Teilhabe sowie die Familien-
verhdltnisse und die Lebenswelt von armutsbetroffenen Menschen. Um sich dieses Wissen anzueignen, kdnnen zum Beispiel
die Publikationen der Landeskommission zur Prévention von Kinder- und Familienarmut genutzt werden. Das Sozialpddagogi-
sche Fortbildungsinstitut Berlin-Brandenburg (SFBB) bietet Fortbildungen zum Thema an.

Wissen umfasst auch methodisches Handwerkszeug, wie Gesprdchsfiihrung in belastenden Lebenslagen oder die Anwendung
von partizipativen und empowernden Methoden. Diese Methoden zielen darauf ab, Menschen zu befdhigen, ihre eigenen Ent-
scheidungen zu treffen, ihre Fahigkeiten zu entwickeln und das Vertrauen in ihr Handeln zu stdrken. Diese Kenntnisse kénnen
die Arbeit mit Familien in Armutslagen nachhaltig unterstiitzen.

4.1.2 Handeln unterstitzen

Der Austausch im Team Uiber das individuelle Verstandnis von Armut und Armutssensibilitdt ermoglicht es, einrichtungsbezo-
gene Ziele, Werte und Normen fiir armutssensibles Handeln zu entwickeln. Diese kdnnen im Konzept verankert werden. |hre
Umsetzung sollte kontinuierlich iiberpriift und weiterentwickelt werden. Richtungsgebend ist dabei, dass Armut nicht tabuisiert,
sondern offen als gesellschaftliches Phdnomen benannt wird.
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® Ansprechpersonen im Bezirk, wie die bezirklichen Koordinierenden der Kinderarmutsprdvention oder Beratende und
Koordinierende fiir Alleinerziehende, sind wichtige Kooperationspartner.

® |n Facharbeitsgemeinschaften kann ein Austausch stattfinden und so gegenseitige Unterstlitzung ermdglicht werden.

® Ein Austausch kann auch sozialrédumlich organisiert werden, sodass die Fachkrafte des Jugendamts und der Serviceein-
richtungen einbezogen werden.

® Die Fachkréfte binden Honorarkréfte und Ehrenamtliche ein, indem dieses Wissen zur Verfligung gestellt wird.

4.1.3 Reflexion ermdglichen

Selbstreflexion ist ein zentraler Bestandteil armutssensiblen Handelns und trdgt dazu bei, die eigene Haltung und Praxis konti-
nuierlich zu hinterfragen. Es bendtigt verschiedene Ebenen, um Selbstreflexion anzuregen und zu erméglichen. Das bezieht
sich zundchst auf die Haltung. Unter Haltung werden handlungsleitende Wertorientierungen und Einstellungen verstanden, die
aber Verdnderungsprozessen unterliegen. Der Selbstcheck ,,Wie armutssensibel bin und arbeite ich?” der Landeskommission
zur Prévention von Kinder- und Familienarmut bietet eine Anleitung, wie die eigene Haltung und Arbeit hinsichtlich Armutssen-
sibilitat iberpriift werden kénnen.

Des Weiteren ist es hilfreich, Strukturen zu schaffen, in denen eine gemeinsame Reflexion stattfindet. Das kann durch kollegiale
Beratung, Intervision oder Supervision geschehen. Uber den Austausch zu guter Praxis kdnnen Perspektivwechsel erméglicht
und die Ressourcen der Teammitglieder eingebunden werden, um sich weiterzuentwickeln. Zudem kdnnen gezielt multiprofes-
sionelle Teams fiir einen Austausch angefragt werden. Honorarkréfte und Ehrenamtliche sollten ebenfalls in Reflexionspro-
zesse liber Armut und Armutssensibilitat eingebunden werden.

Ndheres in Publikationen der Landeskommission zur Pravention von Kinder- und Familienarmut und auf der Webseite des
Sozialpddagogischen Fortbildungsinstituts Berlin-Brandenburg (SFBB).

4.2 Raume

Die Gestaltung der R&ume in einer Einrichtung hat Einfluss auf das Wohlbefinden der Menschen. Zumeist sind die RGume ar-
chitektonisch vorgegeben und wenig verénderbar. Dennoch sind die Gestaltung und Ausstattung beeinflussbar und das sollte
aktiv genutzt werden.

4.2.1 Zu- und Eingdnge

Eingdnge sind zentrale Orte der Einrichtung und entscheiden dariiber, ob die Einrichtung betreten wird. Einrichtungen sollten
im Zugang barrierefrei sein. Barrieren kdnnen zum Beispiel Schwellen, Treppen, schwere Tiiren oder die Eingangsklingel sein.
Eine gute Beleuchtung und eine klare Beschilderung sind wichtig, um ein Gefiihl der Sicherheit zu vermitteln. Es ist entschei-
dend, dass sich Familien im Erstkontakt schnell einen Uberblick verschaffen kdnnen, sodass es maglich ist, sich selbstbestimmt
und unbeobachtet zu informieren. Der Eingangsbereich kann in einfacher Sprache Auskunft iiber die Angebote, den Wochen-
plan, weiterfiihrende Informationen und die Mitarbeitenden geben.

® |m aushdngenden Wochenplan werden kostenfreie Angebote oder ErmaBigungen sichtbar gemacht, zum Beispiel iiber
farbliche Zuordnungen.

® Im Eingangsbereich sind Broschiiren von unterstiitzenden Angeboten sowie von Kooperationspartnerinnen und Koope-
rationspartnern sichtbar.

® |m oder vor dem Eingangsbereich sind Kleider- und Spieltauschangebote sowie Lebensmittelverteiler witterungsge-
schitzt nutzbar.
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4.2.2 Begegnungs-, Bildungs- und Beratungsrdume

Die Rdume sollten so gestaltet sein, dass Familien sich angesprochen fiihlen und wohlfiihlen. Das kann durch warme, freundli-
che Farben und bequeme Mébel erreicht werden. Stoffe tragen zu einem Gefiihl von W&rme und Sicherheit bei. Pflanzen ha-
ben ebenfalls einen positiven Einfluss auf das Wohlbefinden. Bewegliche Mébelelemente sind praktisch, um den Raum zu
verdndern. Zugleich sollte bedacht werden, dass Maf3nahmen zur Reduzierung von Ldrm hilfreich sein kénnen. Die Rdume
sollten Méglichkeiten der Begegnung schaffen, etwa durch Sitzecken, lange Tischtafeln oder grof3e Kiichen. Zusdatzlich sollten
Riickzugsorte fiir vertrauliche Gesprdche vorhanden sein.

® Die Rdume sind vorurteilsbewusst gestaltet. Das bedeutet, die Vielfalt der Familien hinsichtlich Herkunft, Religionszuge-
horigkeit und Familienformen mitzudenken. Dies sollte sich auch in den RGumen zeigen.

® Bei der Auswahl von Farben und Farbgestaltung sollten kulturelle Zuordnungen bedacht werden. So kénnen Farben mit
Landesflaggen oder Religionen verkniipft werden.

® |n den RGumen kdnnen Mdglichkeiten der Verdnderbarkeit und Mitwirkung geschaffen werden. Das kénnen wechselnde
Ausstellungen sein. Familien kdnnen auch aktiv gefragt werden, wenn es um die Ausstattung und Gestaltung geht.

4.2.3 Ausstattung

Wenn Mobel flexibel, multifunktional und pflegeleicht sind, wie zum Beispiel zusammensetzbare Tische oder stapelbare Stiihle,
kénnen Mébel schnell umgestellt und die RGume an verschiedene Aktivitéten angepasst werden. So kénnen die Bedarfe von
Familien aufgegriffen werden. Stifte, Papier, Biicher, Greifspielzeug, eine Babymatte und Bausteine kénnen die Kinder be-
schaftigen, sodass sich Eltern leichter auf ein Gespréch einlassen.

Was kann niedrigschwellig zeitnah umgesetzt werden, um armutsbetroffene Familien tiber die Ausstattung anzusprechen?

® \erbindende Themen spielen eine entscheidende Rolle dabei, die |dentifikation von Familien mit den RGumen und der
Einrichtung zu férdern. Selbstgestaltete Werke von Erwachsenen oder Kindern kénnen ausgestellt und in regelméfigen
Abstdnden gewechselt werden.

® FEsist wichtig, die Vielfalt von Familien und ihre Lebenswelten zu zeigen. Familien kénnen aktiv angesprochen werden,
um an diesem Prozess mitzuwirken.

® Biicher sollten divers sein und die Vielfalt der Familien widerspiegeln. Das zeigt sich tiber die Darstellung verschiedener
Alters- und Familienkonstruktionen, unterschiedliche Themen und in Mehrsprachigkeit.

® Spiel- und Anregungsmaterialien kdnnen Alltagsgegenstdnde wie Kndpfe, Kiichentépfe oder Toilettenpapierrollen sein,
die die Familien auch zuhause haben. So wird die Ubertragung in den hduslichen Alltag unterstiitzt. Daneben kénnen
Spiel- und Anregungsmaterialien vorhanden sein, die aufgrund der Gréf3e und Kostenintensitat oftmals nicht in der
Wohnung der Familien vorhanden sind, wie ein Bdllebad, Hiipfmatten oder Murmelbahnen. Diese starken die Attraktivi-
tat der Einrichtung.

e Vielfdltige Familienkulturen kénnen sich auch in den Getrdnken und Speisen sowie deren Zubereitung (zum Beispiel
iiber einen Samowar) wiederfinden. Familien kénnen dazu befragt und einbezogen werden. Themenwochen oder -mo-
nate riicken diese aktiv ins Blickfeld.

4.3 Angebotszeiten

Familien in Armutslagen sind keine homogene Gruppe, weshalb es Angebote zu unterschiedlichen Tageszeiten und an ver-
schiedenen Wochentagen geben sollte. Die Angebote sollten so gestaltet sein, dass Familien sie mit den Anforderungen des
Alltags vereinbaren kénnen. Angebote am Vormittag kénnen fiir Familien mit mehreren Kindern passend sein, wenn die gréfie-
ren Kinder in der Tagesbetreuung sind. Personen in Arbeit kénnen nur Angebote am spdten Nachmittag, in den Abendstunden
oder am Wochenende in Anspruch nehmen. Diese unterschiedlichen Voraussetzungen miissen beriicksichtigt werden.

Viele Familien wiinschen sich insbesondere Angebote am Wochenende. Dann halt sich oft die gesamte Familie im beengten
Wohnraum auf und der Bedarf an einem halbéffentlichen Raum ist umso gréfler. Alleinerziehende Eltern wiinschen sich Kon-
takt zu anderen erwachsenen Personen und ein Angebot fiir ihre Kinder. Fiir Familien in Arbeit ist das Wochenende héufig die
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einzige Méglichkeit, Angebote wahrzunehmen. Daher ist dieser Wunsch nachvollziehbar. Fiir Einrichtungen |&sst er sich jedoch
aufgrund der Personalkapazitdten nicht so leicht umsetzen. Méglicherweise kann in der sozialrdumlichen Zusammenarbeit
iberlegt werden, wie dies im Wechsel mit verschiedenen Trégern organisiert werden kann. Die Angebotszeiten kénnen auch
erweitert werden, indem Eltern, Ehrenamtliche und Kooperationspartner einbezogen werden.

Eine regelmdfige Erhebung der konkreten Bedarfe der Familien bietet passgenauere Gestaltungsmdglichkeiten. Vielféltige
Optionen erméglichen Familien in unterschiedlichen Lebenslagen die Teilnahme. Als Empfehlungen lassen sich festhalten:

® Aus der Perspektive von Familien ist die Zeit wochentags zwischen 16 und 20 Uhr und

® am Wochenende zwischen 13 und 16 Uhr fiir die Angebotsnutzung am besten.

4.4 Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist zentral, um armutsbetroffene Familien zu erreichen. Sie umfasst die Darstellung der Einrichtungen im
analogen und digitalen Raum sowie die Prdsenz im Kiez

Die Prasentation der Einrichtung kann tber Flyer und ein Veranstaltungsprogramm erfolgen. Diese liegen bei relevanten Ko-
operationspartnern wie Kinderarztpraxen, physiotherapeutischen Praxen, dem Kinder-und Jugendgesundheitsdienst, Erzie-
hungs- und Familienberatungsstellen, Blichereien, Kindertagesstdtten oder auch Bdckereien im Kiez aus, insbesondere bei
Einrichtungen, die finanzielle Unterstiitzung bieten oder dazu beraten (wie dem Familienservicebiiro und Jobcenter), sowie bei
Angeboten zur Nachhaltigkeit (Foodsharing). Zudem bietet sich der 6ffentliche Raum fiir Aufsteller im Kiez oder Aushange in
Schaufenstern an. Bei der Gestaltung von Flyern und Programmen wird die Perspektive von armutsbetroffenen Familien mitge-
dacht, indem:

e Sprache, Bilder und Themen der Offentlichkeitsarbeit aus einer armutssensiblen Perspektive reflektiert werden, um keine
Stereotype zu reproduzieren.

® Die Angebote leicht*, inklusiv und mehrsprachig formuliert sind.
® [nsbesondere auf die Kostenfreiheit der Angebote und auf niedrigschwellige Zugdnge verwiesen wird.

Im digitalen Raum sind neben der Webseite der Einrichtung auch Social-Media-Plattformen ein wertvoller Zugang, um Fami-
lien zu erreichen. Dort kdnnen Angebote und Themen vorgestellt werden. Optimal ist es, einen anschaulichen Einblick in den
Alltag und die Akfivitdten der Einrichtung zu geben, um die Schwellen zur Nutzung zu senken. Fotos eréffnen einen visuellen
Zugang. Es sollten insbesondere die einladenden Aspekte der Einrichtung gezeigt werden. Zudem kénnen Fotos® von Interakti-
onen und Veranstaltungen genutzt werden. Es ist wichtig, darauf zu achten, dass unterschiedliche Familien dargestellt werden,
um Heterogenitdt zu zeigen.

Offentlichkeit wird auch erzeugt, indem die Einrichtung im 6ffentlichen Raum prdsent ist. So kann die Einrichtung an Veranstal-
tungen im lokalen Nahraum, zum Beispiel an Stadtteilfesten, teilnehmen und neue Familien ansprechen.

4.5 Die passende Vorgehensweise (Prozessqualitat)

Die Prozessqualitét beschreibt das Handeln der Fachkréfte und die Art und Weise, wie der Alltag in den Einrichtungen der
Familienférderung gestaltet wird. Im Folgenden werden die Themen niedrigschwelliger Zugang, partizipative Gestaltung der
Angebote und individuelle Begleitung von Familien sowie ihre Vernetzung ndher betrachtet.

4 Leichte Sprache ist eine vereinfachte Sprachform, die kurze Sétze, einfache Worter und klare Strukturen verwendet. Bilder und Sym-
bole unterstiitzen die Inhalte.

5 Wenn Personen auf den Fotos erkennbar sind, miissen diese schriftlich einer Freigabe zustimmen. Bei Kindern sind die Erziehungs-
berechtigten dafiir zustdndig. Die Vorschriften sind in der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) geregelt.

12



4.5.1 Niedrigschwelliger Zugang

Ein niedrigschwelliger Zugang zeigt sich in einer diversitéts- und armutssensiblen Ansprache. Dabei umfasst ein niedrigschwel-
liger Zugang Informationen {iber die Einrichtung, den Erstkontakt mit der Einrichtung und den Zugang zu verschiedenen Ange-
boten.

Familien, die die Angebote der Familienférderung nutzen, erfahren von diesen oft iber Freunde und Bekannte, Aushénge und
Flyer, Recherche im Internet und Kooperationspartner. Es bietet sich an, die teilnehmenden Familien aufzufordern, Freunden
und Bekannten von den Angeboten zu berichten und diese einzuladen. Durch wiederholte Informationen und Einladungen
kann das Wissen liber die Angebote verbreitet werden.

Niedrigschwellig sind insbesondere antrags- und kostenfreie Angebote. Etwaige Teilnahmebeitrége sind armutssensibel zu
veranschlagen. Es kann unterstiitzend sein, ein Farbsystem einzufiihren, das auf verschiedene Kostenstufen und Ermé&figungen
hinweist. Diese Kostenstufen kénnen einkommensbezogen festgelegt sein oder auf einer Selbsteinschétzung basieren. Eine
einkommensbezogene Einstufung ist deutlich héherschwelliger und zieht Verwaltungsaufwand nach sich, wahrend die Selbst-
einschdtzung in der Verantwortung der Familien liegt. Ein Teilnahmebeitrag kann auch {iber die Mdglichkeit einer Spende or-
ganisiert werden. Unabhdngig davon bietet es sich an, liber das Bildungs- und Teilhabepaket zu informieren.

Zu den hdufigsten Griinden fiir eine Nichtnutzung zéhlen Unkenntnis iiber die Angebote, Zeitmangel und Wartelisten. Offent-
lichkeitsarbeit und eine verbesserte Zeitplanung fiir die Angebote kénnen den ersten beiden Griinden entgegenwirken. Bei
Wartelisten bietet es sich an, die Anmeldung und Vergabe von Plétzen fiir spezifische Angebote so zu gestalten, dass auch
armutsbetroffene Familien daran teilnehmen kdnnen, die kurzfristig von den Angeboten erfahren haben. Eine geringe Anzahl
von Platzen kann freigehalten werden, um das zu ermdglichen.

Einen Zugang niedrigschwellig zu gestalten bedeutet auch, die Alltags- und Zeitstruktur der armutsbetroffenen Familien mitzu-
denken. Um Stress zu vermeiden, kann ein flexibles Ankommen hilfreich sein. Die Fachkrafte planen Zeit und Présenz vor und
nach den Angeboten ein, um individuell ansprechbar zu sein. So kénnen Familien ihre Fragen anbringen, ohne einen Termin
vereinbaren zu miissen. Zudem kénnen Expertinnen und Experten zu einzelnen Themen in die offenen, flexiblen Angebote inte-
griert werden, um zusdtzliche Uberleitungen zu vermeiden. Wenn zum Beispiel deutlich wird, dass die Leistungen des Bildungs-
und Teilhabepakets nicht bekannt sind, kann eine Fachkraft in ein Friihstiicksangebot eingeladen werden, um dariiber zu be-
richten.

Bei Angeboten, die sich explizit an Sorgepersonen richten, ist es wichtig, eine Kinderbetreuung einzuplanen. Andernfalls kén-
nen Eltern mdglicherweise nicht (konzentriert) daran teilnehmen.

Neben den offenen Angeboten stellen auch themenspezifische Angebote einen Zugang dar. Diese werden gezielt von Fami-
lien aufgesucht oder sie haben dafiir Empfehlungen von anderen Einrichtungen erhalten. Uber Angebote zur Antragstellung
oder den Erhalt finanzieller Leistungen kénnen Menschen erreicht werden, die ein thematisches Angebot als Stigmatisierung
erleben. Ein Beispiel ist die Beratung zur Geburt und die damit einhergehenden Leistungen (z.B. iiber die Stiftung Hilfe fiir die
Familie). Babylotsen sprechen Familien in einer spezifischen Lebenslage an und bieten Hilfestellungen an.

Das Bildungs- und Teilhabepaket richtet sich an Familien, die Sozialleistungen wie Biirgergeld, Kinderzuschlag, Wohn-
geld oder Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) erhalten. Uber das Bildungs- und Teilhabepa-
ket erhalten sie weitere Unterstiitzungen fiir den persénlichen Schulbedarf, Sportverein, eine Musikschule oder kulturelle
Aktivitdten.

4.5.2 Partizipative Gestaltung der Angebote

Partizipation ist eine Grundhaltung in der Arbeit mit Familien, weil sie die intrinsische Motivation férdert und nachhaltige Ent-
wicklung erméglicht. Eine partizipative Haltung zeigt sich in ressourcenorientiertem Arbeiten und einem positiven Blick auf die
Starken und Potenziale der Familien. Armutsbetroffene Familien bringen zahlreiche Kompetenzen und Féhigkeiten mit. Auf-
grund ihrer Armutserfahrung sind die Kompetenzen vielleicht nicht sofort sichtbar. Eine ressourcen- und stdrkenorientierte Ar-
beitsweise befdhigt die Familien, indem sie Eltern und Kinder als Akteure ihrer Entwicklung anerkennt und die Eltern als
Expertinnen und Experten ihrer Kinder verstanden werden. So wird die Erziehungsleistung gewiirdigt. Diese wertschdtzende
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Haltung ermdglicht es, individuelle Bedarfe der Familien zugénglich zu machen und individuelle Bildungszugdnge zu schaffen.
Partizipation findet sich in der Haltung der Fachkrafte wieder. Partizipation bedeutet, den Potenzialen und Kompetenzen der
Familien einen Raum zur Entfaltung zu geben. So kénnen Familien einbezogen oder dabei unterstiitzt werden, eigene Ange-
bote umzusetzen. Diese Erfahrungen erméglichen Selbstwirksamkeit und stérken die Familien.

Partizipation bedeutet zudem, sich soweit wie mdglich auf die Lebensrealitdten, Gewohnheiten und Bediirfnisse der Familien
einzustellen. Die Fachkrafte sind ansprechbar und stehen fiir Tiir- und Angelgesprdche zur Verfiigung. Sie schaffen Reflexions-
rdume Uber Armut, um aufzuzeigen, dass Armut ein strukturelles Problem darstellt. Hierdurch kénnen Offnungen fir die Ausei-
nandersetzung mit Bildung und Biografie geschaffen werden.

Fir die partizipative Gestaltung der Angebote bedarf es einer abgestimmten, bedarfsspezifisch entwickelten Gesamtstrategie
der Einrichtung. Dafiir ist es wichtig, die Erhebungsformen an bereits bestehende Formate anzupassen und eine einfache
Sprache zu verwenden. Die Fachkrdfte nehmen sich Zeit, um armutsbetroffene Menschen persénlich anzusprechen, sie einzu-
laden und nachzufragen, wie Angebote gestaltet werden sollen. Regelméflige Befragungen, eine Feedback- oder ,Wiinsche-
wand” und anonyme Riickmeldeméglichkeiten bieten sich an, um Partizipation zuzulassen.

4.5.3 Individuelle Begleitung - Familien im hduslichen Umfeld erreichen

Aufsuchende Angebote und individuelle Begleitungen ermdglichen eine passgenaue Unterstiitzung von Familien. Die Anspra-
che von Familien in ihrem h&uslichen Umfeld bringt einige Besonderheiten mit sich. Das hdusliche Umfeld ist der private Riick-
zugs- und Schutzraum der Familie. Wohnungen sind individuell gestaltet, geben einen personlichen Einblick und sind Teil der
familidren Identitat.

Um mit Eltern ins Gesprdch zu kommen, ist es wichtig, sensibel zu sein. Das meint die Ausgangslage der Familie, wie Herkunft,
familidre Werte und kulturelle Zuordnungen in den Blick zu nehmen. Das wird als Kontextsensibilitat bezeichnet. Fachkréfte
verhalten sich in den RGumen der Familie wie Gdste. Sie machen ihren Arbeitsauftrag transparent, gestalten aktiv eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit den Familien und formulieren Fragen und Hilfeangebote sensibel.

Die Reflexion von Bildern und Vorstellungen iiber Armut ist entscheidend dafiir, dass Fachkréfte Familien vorurteils- und stig-
matisierungsfrei begegnen kénnen. Familie wird als Bildungsort verstanden. So kénnen die Qualitdten der Wohnungsausstat-
tung und Spielmaterialien schnell in den Fokus genommen und mit Elternschaft verkniipft werden. Das meint, dass vorhandene
Spielsachen als pddagogisch wertvoll bewertet werden oder eben nicht und so unbewusst stereotype Vorstellungen von Nor-
malitat reproduziert werden. Wenn eine Fachkraft zum Beispiel blinkende und laute Spielsachen als weniger wertvoll oder
nicht ausreichend fiir die Entwicklung der Kinder wahrnimmt, kdnnte sie unbewusst die Annahmeabbilden, dass die Eltern weni-
ger kompetent und engagiert sind. Hilfreich ist es, den Blick auf vorhandene Ressourcen zu richten: Was sind die Starken der
Familie? Diese Ressourcen kénnen verstarkt und geférdert werden. Ein positiver Blick auf die Dinge im Haushalt und eine inter-
kulturelle Offenheit sind hierbei von grof3er Bedeutung.

Familien im h&uslichen Umfeld zu erreichen, zielt darauf ab, Vertrauen zu den Familien aufzubauen und Beziehungen zu ge-
stalten. Grundsdatzlich gelten hier die gleichen Vorgaben wie in anderen Settings der Familienférderung: Fachkrafte kommuni-
zieren wertschatzend, offen und interessiert. Ein wertschdtzender Blick auf die Miitter und Véater als Expertinnen und Experten
ihrer Kinder und die Wiirdigung ihrer Erziehungsleistung unterstiitzt dabei herauszufinden, was die Familien bendtigen, um gut
im Bildungssystem anzukommen. Hiirden, die Zugdnge erschweren, kénnen identifiziert und minimiert werden. Miitter und Vé&-
ter werden als Bildungswegbegleitung verstanden.

4.6 Familien vernetzen

Soziale Netzwerke sind ein wesentliches Element der Unterstiitzung und férdern den Austausch und die gegenseitige Hilfe un-
ter Familien. Uber einen Peer-Austausch auf Augenhdhe kénnen Erfahrungen oftmals einfacher ausgetauscht und angenom-
men werden. Solch ein Austausch fiihrt dazu, Fragen zu stellen. Soziale Netzwerke kénnen eine gezielte Unterstiitzung in der
Alltagsorganisation bieten, zum Beispiel bei Engpdssen in der Kinderbetreuung.

Fachkrafte kénnen den Prozess der Vernetzung aktiv gestalten. Sie kénnen in bestehenden Angeboten auf die Potenziale von
Vernetzung und gegenseitiger Unterstiitzung aufmerksam machen. In diesem Rahmen kénnen auch die Bedingungen und
Griinde von Armut thematisiert werden. Dadurch werden RGume fiir den Austausch der Familien untereinander geschaffen.
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Um Familien zu vernetzen, sollten die Fachkréfte die Ressourcen und Bedarfe kennen. In kollegialer Beratung oder in einer
Teamsitzung kann Zeit eingeplant werden, um dies kontinuierlich umzusetzen und zu dokumentieren. So wird die Netzwerkar-
beit systematisiert.

4.7 Kooperation und Vernetzung im Sozialraum

In der Arbeit mit armutsbetroffenen Familien sind viele Akteure aus dem sozialprofessionellen Umfeld relevant. Diese werden
in der Tabelle beschrieben.

Neben diesen professionellen Akteuren der sozialrGumlichen Vernetzung sind auch Akteure relevant, bei denen finanzielle
Mittel beantragt werden kénnen oder die dazu beraten. Zudem bieten sich Kontakte zu Tauschangeboten, Tauschringen, Le-
bensmittelrettung und Foodsharing an. Weitere wichtige Akteure im Umfeld kénnen Verbdnde und Selbsthilfeorganisationen
sein, aber auch eine Bibliothek, die als Treffpunkt und zum Aufwdrmen genutzt wird.

Mit all diesen Akteuren kann gemeinsam gearbeitet werden. Sie kdnnen genutzt werden, um Familien zu erreichen oder Fami-
lien kdnnen zu diesen vermittelt werden.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung in der Berliner Familienférderung wird die Erstellung von Sozialraumprofilen durch die
Einrichtungen der Angebotsform 1: einrichtungsgebundene Angebote diskutiert. Hier bieten sich die Analyse der sozialrgumli-
chen Daten, Stadtteilerkundungen und Gespréche mit Schliisselpersonen an. Schliisselpersonen kénnen Fachkrafte aus ande-
ren Einrichtungen sein, aber auch Menschen aus dem Stadtteil wie zum Beispiel der Besitzer des Spdtis oder die Backerei. So
werden weitere Kenntnisse liber Angebote, Strukturen, Themen und Bedarfe im Kiez gewonnen.

Kooperationspartner Einsatzfeld und Schnittstelle

Familienservicebiiro informiert und berdt zu Familienthemen und unterstiitzt bei
Antragen
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst fiihrt Hausbesuche anldsslich einer Geburt und Grztliche Un-

tersuchungen durch

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst Beratung, Diagnostik und Vermittlung von Hilfen; sind an-
sprechbar, wenn alle nicht weiterwissen

Regionaler Sozialer Dienst allgemeine, offene Anlaufstelle fiir Erziehungsfragen und fa-
milidre Probleme; vermitteln Hilfen

Erziehungs- und Familienberatungsstellen Unterstiitzung bei allgemeinen Fragen zur Entwicklung und
Erziehung von Kindern und Jugendlichen sowie Paar- und
Familienkonflikten

Schulen Institutionen mit Bildungsauftrag, die Kontakt zu Familien
haben
Kindertagesstdatten Einrichtungen fiir Kinder in verschiedenen Altersgruppen, in

denen Betreuung, Erziehung und Bildung stattfindet

Sozialberatungsstellen Beratung, Begleitung, Hilfe und Unterstiitzung bei sozialen
Problemen und Notlagen sowie Weitervermittlung
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Stadtteilmiitterprojekte Miitter mit Migrationshintergrund, die im Rahmen eines
Peer-to-Peer-Ansatzes andere Miitter zu Erziehungsfragen,
Kindergesundheit und Themen rund um die Familie und das
Familienleben im Schwerpunkt mit Kindern bis zu zwélf Jah-
ren beraten und unterstiitzen

Projekte der Friihen Hilfen Angebote fiir Familien mit Kindern ab der Schwangerschaft
bis drei Jahre

Netzwerkkoordination Alleinerziehende Beratung auf Bezirksebene

Jobcenter unterstiitzt Personen, die ldnger arbeitslos sind, keinen An-
spruch auf Arbeitslosengeld haben oder deren Einkommen
nicht fiir den Lebensunterhalt ausreicht

Kinderdarzte begleiten die korperliche, geistige und soziale Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen und korrigieren diese falls
notig

Babylotsen stehen in Pranatal- und Geburtsstationen der Krankenhé&u-

ser zu Fragen rund um die Geburt zur Seite

Hebammen Beratung, Betreuung und Beobachtung von Frauen wdhrend
der Schwangerschaft, bei der Geburt, wéhrend des Wo-
chenbetts und wahrend der Stillzeit

4.8 Kennzeichen fiir Erfolg

Die Ergebnisqualitat setzt sich aus unterschiedlichen Parametern zusammen und orientiert sich am jeweiligen Ziel. Ein Friih-
stlicksangebot kann das Ziel haben, Familien mit geringem Einkommen zu erreichen und diese miteinander bekannt zu ma-
chen. Im Anschluss muss gepriift werden, ob das Ergebnis der Zielsetzung entspricht. Wer wurde erreicht? Haben sich Familien
kennengelernt? Ein erfolgreiches Angebot kann sich darin zeigen, dass armutsbetroffene Familien aktiv an ihm teilnehmen,
sich angesprochen und einbezogen fiihlen und sie das Angebot weiterempfehlen. Ein Indiz fiir den Erfolg kann auch das di-
rekte Feedback der Familien sein. Dafiir kdnnen die Qualitdtssicherungsdokumente der Einrichtung genutzt werden.

Einrichtungen haben unterschiedliche Strukturen und bieten verschiedene Angebote, die sich schwer miteinander vergleichen
lassen. Jede Einrichtung sollte spezifische Kriterien formulieren. Der Selbstcheck ,,Wie armutssensibel bin und arbeite ich?“ der
Landeskommission zur Prévention von Kinder- und Familienarmut bietet eine gute Grundlage, um die verschiedenen Ebenen
mitzudenken und zu reflektieren.

Im Folgenden werden einige Impulse gegeben, um im Team lber den Erfolg der Arbeit nachzudenken.
® Welche Angebote und Strukturen gibt es fir armutsbetroffene Familien?
e Uber welche unserer Angebote werden armutsbetroffene Familien erreicht?

® [nwieweit werden Leistungen des Bildungs- und Teilhabepakets, Familienpass und Ermafligungen vorgehalten und in
Anspruch genommen?

® Welche Nachfragen gibt es zu Ermdfligungen und finanziellen Hilfen?
e Wie reagieren wir im Team auf solche Nachfragen?

® Wie werden die Tauschangebote genutzt?

16



Der Erfolg der Arbeit zeigt sich auch bei den Familien. Allerdings |&sst sich dieser Erfolg nicht auf ein konkretes Angebot zu-
rlickfiihren, sondern setzt sich aus verschiedenen Einfliissen und Prozessen zusammen. Daher ist es gut, sich Zeit zu nehmen,
um Uiber die Verdnderungsprozesse bei Familien nachzudenken. Die folgenden Fragen kénnen Impulse fiir den Reflexionspro-
zess darstellen:

® Welche Entwicklungen lassen sich bei armutsbetroffenen Familien aufzeigen?

Wie haben sich die Teilhabemdglichkeiten der Familien veréndert?
Inwieweit habe sich die Netzwerke der Familien verandert?

Sind die Kooperationen so aufgestellt, dass die Familien bedarfsentsprechend begleitet werden kénnen?

Die Fachkrdfte in den Einrichtungen gestalten die Strukturen und Angebote. lhre Perspektive auf die Prozesse ist wichtig. Zu-
gleich braucht es passende Strukturen, um erfolgreich arbeiten zu kénnen.

Die folgenden Fragen bieten Ankniipfungspunkte zur Reflexion:

Haben die Fachkrafte ausreichend (zeitliche und personelle) Méglichkeiten, ein passendes Konzept fiir die Arbeit mit
armutsbetroffenen Familien zu entwickeln?

Inwieweit werden Zeitfenster eingeplant, um sich fortzubilden und sich im Team iber die Arbeit mit armutsbetroffenen
Familien auszutauschen?

Wie hat sich der zeitliche Umfang der Auseinandersetzung mit Armut im Team verdndert?
Wie hat sich der zeitliche Umfang, Lésungsvorschldge zu finden, im Team veréndert?
Inwieweit gehort die Thematisierung von Armut zum Alltag in der Einrichtung?

In welchen Situationen kénnen Fachkrafte Armutslagen sensibel und empowernd angehen?
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5 FAZIT

Armut ist ein globales Problem und die Bekdmpfung von Armut ein wichtiges Ziel. Jeder Mensch hat das Recht auf ein Leben
in Wirde. Durch Armut werden grundlegende Rechte und Chancen entzogen. Armut und Armutsfolgen aktiv zu bekdmpfen
tragt dazu bei, dass wir in einer gerechteren und nachhaltigeren Welt leben. Es ist eine Investition in eine gesiindere und stabi-
lere Gesellschaft. Uber die Reduktion von Armutsfolgen kénnen Kinder Bildungsoptionen wahrnehmen, teilhaben und gesund
aufwachsen.

Der Berliner Strategie gegen Kinder- und Familienarmut liegt ein multidimensionales Armutsverstdndnis zugrunde. Das spie-
gelt sich in den vier Handlungsfeldern Bildung, Teilhabe, Gesundheit und materielle Versorgung wider. Die Strukturen und An-
gebote der Familienférderung sind ein Ort der Ressourcen und Entwicklung. Sie informieren liber Leistungen, tragen zur
Bildung bei und vermitteln weiter. Uber niedrigschwellige, vielfaltige Zugdnge und Méglichkeiten der Partizipation werden
Familien erreicht und begleitet. So tragen sie zur Nutzung familienpolitischer Leistungen bei. Deshalb ist die Verschrdnkung
von Angeboten der Familienférderung mit anderen Angeboten zur Reduzierung von Armutsfolgen fiir Kinder und Jugendliche
besonders effektiv.

Um wirksam handeln zu kénnen, ist ein Netz aus Partnern mit einer gemeinsamen, ganzheitlichen Strategie nétig. Kooperation
ist kein Selbstzweck, sondern ein notwendiger Ansatz, um die Lebenswelten und Situationen fiir Familien nachhaltig zu gestal-
ten. Nur durch gemeinsames Handeln werden Stdrken und Potenziale gebiindelt. So kénnen Lésungen gefunden werden. Wir
handeln gemeinsam! Der Leitfaden fiir armutssensibles Handeln in der Familienférderung gibt uns eine Orientierung. Wenn wir
spezifische Bediirfnisse und Herausforderungen von armutsbetroffenen Familien verstehen und Barrieren abbauen, ermdgli-
chen wir Partizipation und vermeiden Stigmatisierung. Armutssensibilitdt wird als Empathie und Respekt gegeniiber armutsbe-
troffenen Menschen definiert und ist ein Anspruch an Fachkréfte und Institutionen.

Die Ausgangslagen und Bedarfe in den Stadtteilen sind unterschiedlich. Daher liegt die Chance in der Entwicklung einer pass-
genauen Strategie. Es lohnt sich, wenn wir die Bediirfnisse von Familien in den Fokus riicken und Ma3nahmen ergreifen, die
ihren Alltag erleichtern. So kann in einer Einrichtung der Zugang iiber ein offenes Spielangebot gut funktionieren, wéhrend in
einer anderen die Nutzung einer Waschmaschine oder kostenfreie Nahrungsmittel im Notfall wesentlich fiir den Beziehungs-
aufbau sind. Sie, die Fachkréfte, sind die Expertinnen und Experten fiir lhre Einrichtung und Ihren Stadtteil. Armutssensibilitat
kann nicht von heute auf morgen umgesetzt werden. Es braucht Zeit und Raum fiir Reflexion und Weiterentwicklung. Es ist ein
gemeinsamer Prozess. Seien wir mutig und gehen es an!
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6 ZUM VERTIEFEN

Einen praktischen Einblick erhalten Sie in dem Bericht ,,Zugdnge zu Familienzentren armutssensibel gestalten” iber ein Mo-
dellprojekt im Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg:

https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend-und-familienpolitik/kinder-und-familienarmut/zugaenge-familienzentren-armuts-
sensibel-gestalten.pdf?ts=1730973547 (abgerufen am 23.04.2025)

Auf der Internetseite der Landeskommission Kinder- und Familienarmut finden Sie zahlreiche Materialien fiir lhre Arbeit:
https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend-und-familienpolitik/kinder-und-familienarmut/ (abgerufen am 23.04.2025)

Publikationen der Landeskommission zur Prévention von Kinder- und Familienarmut:
https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend-und-familienpolitik/kinder-und-familienarmut/(abgerufen am 23.04.2025)

Webseite des Sozialpadagogischen Fortbildungsinstituts Berlin-Brandenburg (SFBB):
https://sfbb.berlin-brandenburg.de/sixcms/detail.php/117855) (abgerufen am 23.04.2025)

Weitere Informationen zum Bildungs-und Teilhabepaket:
https://service.berlin.de/dienstleistung/324466/ (abgerufen am 23.04.2025)
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